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%HULFKW�GHU�7UlJHUVFKDIW���9HUlQGHUXQJHQ

*HVFKlW]WH�/HVHULQQHQ�XQG�/HVHU

9HUlQGHUXQJHQ�ZHUGHQ�RIW�QRWZHQGLJ��
XP�HLQHQ�6FKULWW�ZHLWHU]XNRPPHQ�

bQGHUXQJ�GHU�5HFKWVIRUP���YRP�9HUHLQ�]XU�6WLIWXQJ

(LQH�JURVVH�9HUlQGHUXQJ� I�U�GDV�$OWHUV]HQWUXP�0�K�
OHIHOG�IDQG�DQIDQJV�-DKU�VWDWW���DXV�GHP�9HUHLQ�ZXUGH�
QHX�GLH�6WLIWXQJ�$OWHUV]HQWUXP�0�KOHIHOG��

$P����� -DQXDU������XQWHU]HLFKQHWHQ�GLH�9HUWUHWHU� GHU� EHLGHQ�*HPHLQGHQ�
(UOLQVEDFK� XQG� GHV� GDPDOLJHQ� 9HUHLQV� $OWHUV]HQWUXP� 0�KOHIHOG� GLH� 6WLI�
WXQJVXUNXQGH�XQG�GDV�6WLIWXQJVUHJOHPHQW��*HPlVV�GHU�8UNXQGH�EH]ZHFNW�
GLH�6WLIWXQJ�DXI�JHPHLQQ�W]LJHU�%DVLV�GLH�(UULFKWXQJ�XQG�GHQ�%HWULHE�HLQHV�
Alters-�und�PÀegeheimes,�den�Bau�und�die�Verwaltung�von�Alterswohnun�
JHQ��GDV�$QJHERW�HLQHU�,QKRXVH�6SLWH[�VRZLH�GLH�)|UGHUXQJ�XQG�6FKDIIXQJ�
ZHLWHUHU�(LQULFKWXQJHQ�XQG�9RUNHKUHQ�GHU�$OWHUVI�UVRUJH�LQ�GHQ�(LQZRKQHU�
JHPHLQGHQ�(UOLQVEDFK�62�XQG�$*�

$OV�9HUHLQ�KDWWH�GDV�$OWHUV]HQWUXP�0�KOHIHOG��JHPlVV�GDPDOLJHQ�/HLVWXQJV�
auftrag�der�Gemeinden,�eine�bedarfsgerechte�LangzeitpÀege�mit�einem�qua�
OLWDWLY�JXWHQ�$QJHERW�VLFKHU]XVWHOOHQ��

'XUFK�GLH�hEHUWUDJXQJ�GHU�/LHJHQVFKDIW�LQNO��/DQG�VRZLH�PLW�GHP�QHX�IRUPX�
OLHUWHQ�6WLIWXQJV]ZHFN�NDQQ�GDV�$OWHUV]HQWUXP�0�KOHIHOG�HLQHUVHLWV�EDXOLFKH�
bQGHUXQJHQ�VHOEVWlQGLJ�YRUQHKPHQ�XQG�DQGHUHUVHLWV�ZXUGH�GLH�*UXQGODJH�
JHVFKDIIHQ�� GDV�$QJHERW�]X� HUZHLWHUQ� E]Z��QHXH�*HVFKlIWVIHOGHU�DQ]XJH�
KHQ��'LHVH�6FKULWWH�ELHWHQ�GHP�$OWHUV]HQWUXP�0�KOHIHOG�PHKU�*HVWDOWXQJV�
IUHLKHLWHQ��ZHOFKH� LQ�=XNXQIW� VLFKHU� ]X�SU�IHQ� VLQG�� LQVEHVRQGHUH�DXFK� LP�
=XVDPPHQKDQJ�PLW�GHP�(UQHXHUXQJV��XQG�(UZHLWHUXQJVEDX��

(UZHLWHUXQJV��XQG�(UQHXHUXQJVEDX

'HU�(UZHLWHUXQJV��XQG�(UQHXHUXQJVEDX�JLQJ�LP�-DKU������QLFKW�ZLH�JHSODQW�
YRUZlUWV��'LH�LP�9RUSURMHNW�HUUHFKQHWH�.RVWHQVFKlW]XQJ��EHUVWHLJW�GLH�DQ�
IDQJV�JHVFKlW]WH�%DXVXPPH�PDVVLY��'LH�)UDJH��RE�HLQ�VROFKHV�3URMHNW�I�U�
das�Alterszentrum�¿nanziell�tragbar�sein�wird,�stand�im�Zentrum.�Der�Finanz�
SODQ�GHXWHWH�GDUDXI�KLQ��GDVV�HQRUPH�$QVWUHQJXQJHQ�QRWZHQGLJ�VHLQ�Z�U�
den,�um�die�¿nanziellen�Vorgaben,�wie�z.B.�die�Abschreibungen,�einhalten�zu�



�

können.�Dieses�¿nanzielle�Risiko�veranlasste�den�Stiftungsrat�nochmals�über�
GLH�%�FKHU�]X�JHKHQ�XQG�HLQH�DQGHUH�9DULDQWH�]X�SU�IHQ��(LQH�*UREEHUHFK�
QXQJ�HUJDE��GDVV�DQVWHOOH�HLQHU�$XIVWRFNXQJ�HLQH�©6DWHOOLWHQYDULDQWHª�NRV�
WHQJ�QVWLJHU�VHLQ�Z�UGH��©'DPLW�GLH�MlKUOLFKHQ�%HWULHEVNRVWHQ�]XP�%HWUHLEHQ�
JHJHQ�EHU�GHU�©$XIVWRFNXQJVYDULDQWHª�QLFKW�]X�KRFK�ZHUGHQ��PXVV�GLHVHU�
GLUHNW�QHEHQ�GHP�EHVWHKHQGHQ�$=0�VWHKHQ��:LU�VLQG�GDQNEDU��GDVV�VLFK�PLW�
GHU�3DU]HOOH������ I�U�ZHOFKH�GLH�*HQRVVHQVFKDIW�$OWHUVZRKQXQJHQ� �*$:��
GDV�%DXUHFKW� EHVLW]W�� QXQ�HLQH� VHKU� JXWH�/|VXQJ�DE]HLFKQHW��=XU]HLW� VLQG�
GLH�EHLGHQ�*HPHLQGHQ�(62�XQG�($*�DP�.OlUHQ��GDPLW�GDV�HQWVSUHFKHQGH�
%DXUHFKW�DQ�GLH�$=0��EHUWUDJHQ�ZHUGHQ�NDQQ�

:HLWHU� VLQG�ZLU� DP�(LQKROHQ�DOOIlOOLJ�ZHLWHUHU� %HG�UIQLVVH�ZLH� ]�%��6SLWH[��
.LWD��HWF��GHU�EHLGHQ�*HPHLQGHQ�(UOLQVEDFK�

:LU� VLQG�SRVLWLY�XQG� IUHXHQ�XQV� VFKRQ�EDOG� HLQH� WUDJEDUH� /|VXQJ� I�U� HLQH�
ODQJIULVWLJH�XQG�]XNXQIWVRULHQWLHUWH�$OWHUVSROLWLN�SUlVHQWLHUHQ�XQG�UHDOLVLHUHQ�
]X�N|QQHQ�ª��.RPPHQWDU�8HOL�.RKOHU�±�3UlVLGHQW�%DXNRPPLVVLRQ�

8PVHW]XQJ�6WUDWHJLH

(QGH������I�KUWH�GHU�GDPDOLJH�9RUVWDQG�PLW�GHU�*HVFKlIWVOHLWXQJ�HLQHQ�6WUD�
WHJLHZRUNVKRS�GXUFK��'LH�GDUDXV�DEJHOHLWHWHQ�0DVVQDKPHQ�XQG�GHUHQ�8P�
VHW]XQJHQ�ZXUGHQ�GXUFK�GLH�*HVFKlIWVOHLWXQJ� LP�-DKU������DXVJHDUEHLWHW��
'HU�JHVDPWH�3UR]HVV�ZLUG�QRFK�ELV������GDXHUQ��:lKUHQG�GHV�ODXIHQGHQ�
*HVFKlIWVMDKUHV�NRQQWHQ�]�%�� GDV�QHXH�/HLWELOG�HUDUEHLWHW�ZHUGHQ��GLH�=X�
sammensetzung� des� Stiftungsrates� sowie� deren�Anforderungspro¿le.� Neu�
VROOHQ�DXFK�7KHPHQDEHQGH�I�U�GLH�gIIHQWOLFKNHLW�GXUFKJHI�KUW�ZHUGHQ��GDPLW�
GDV�$OWHUV]HQWUXP�DOV�HLQ�DNWLYHV�XQG�RIIHQHV�+DXV�GXUFK�GLH�%HY|ONHUXQJ�
ZDKUJHQRPPHQ�ZLUG�

:HFKVHO�6WLIWXQJVUDWVSUlVLGLXP

,P�-DKUHVEHULFKW������VFKULHE�LFK�PHLQHQ�HUVWHQ�%HLWUDJ�I�U�GLH�9HUHLQVYHU�
VDPPOXQJ��+HXWH�ZLUG�HV�PHLQ�OHW]WHU�%HLWUDJ�LP�*HVFKlIWVEHULFKW������VHLQ��
Ich�habe�mich�aus�beruÀichen�Gründen�entschieden,�mein�Amt�als�Präsiden�
WLQ�DE]XJHEHQ�XQG�DXFK�DXV�GHP�6WLIWXQJVUDW�DXV]XWUHWHQ��,QVJHVDPW�ZLUNWH�
LFK��EHU����-DKUH�LQ�GHU�7UlJHUVFKDIW��9HUHLQ���6WLIWXQJ��DOV�0LWJOLHG�PLW��XQG�
LFK�GXUIWH�HLQH�VSDQQHQGH�XQG�OHKUUHLFKH�=HLW�HUIDKUHQ��



Nun� freue� ich�mich,�dass�Ueli�Kohler� per�01.01.2023�das�Präsidium�über�
QHKPHQ�ZLUG��8HOL�.RKOHU� LVW�VHLW�(QGH������SHQVLRQLHUW�XQG�ZDU�]XYRU� LP�
$OWHUV]HQWUXP�.HKO�LQ�%DGHQ�DOV�+HLPOHLWHU�WlWLJ��(U�EULQJW�HLQHQ�EUHLWHQ�:LV�
VHQV��XQG�(UIDKUXQJVVFKDW]�PLW��,FK�ELQ��EHU]HXJW��GDVV�8HOL�]XVDPPHQ�PLW�
GHP�6WLIWXQJVUDW� XQG� GHU�*HVFKlIWVOHLWXQJ� GLH�+HUDXVIRUGHUXQJHQ�GHU�=X�
NXQIW�I�U�GDV�©0�KOLIHOGª�DQJHKHQ�ZLUG��

,FK�GDQNH�KHU]OLFK�PHLQHQ�.ROOHJLQQHQ�XQG�.ROOHJHQ�LP�6WLIWXQJVUDW�XQG�GHU�
*HVFKlIWVOHLWXQJ�I�U�GLH�NRQVWUXNWLYH�=XVDPPHQDUEHLW�VRZLH�DOOHQ�0LWDUEHL�
WHQGHQ�I�U�LKUHQ�XQHUP�GOLFKHQ�(LQVDW]�]XP�:RKOH�XQVHUHU�%HZRKQHULQQHQ�
XQG�%HZRKQHU��'HP�$OWHUV]HQWUXP�0�KOHIHOG�Z�QVFKH�LFK�HLQH�HUIROJUHLFKH�
=XNXQIW�XQG�JXWHV�*HOLQJHQ�GHU�DQVWHKHQGHQ�3URMHNWH��

5HJLQD�:LOGL
6WLIWXQJVUDWVSUlVLGHQWLQ�

�
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(LQ�%HULFKW�YRQ�0LUNR�5DXFK
*HVFKlIWVOHLWHU

3ODQXQJ�� =LHOVHW]XQJ� XQG� 8PVHW]XQJ� YRQ��
9HUlQGHUXQJHQ

9HUlQGHUXQJHQ�VLQG�XQDXVZHLFKOLFK��XP�SRVLWLYH�(QWZLFNOXQJHQ�]X�HU]LHOHQ��
'DEHL�LVW�HV�HLQH�JURVVH�+HUDXVIRUGHUXQJ�GLH�9HUlQGHUXQJVSUR]HVVH�HUIROJ�
UHLFK�]X�JHVWDOWHQ��$XIEDXHQG�DXI�GHQ�VWUDWHJLVFKHQ�=LHOHQ�GHV�$OWHUV]HQW�
UXPV�0�KOHIHOG�XQG�GHQ�=LHOYRUJDEHQ�GHV�9RUMDKUHV�KDEHQ�ZLU�XQV�I�U�GDV�
-DKU������DQ�IROJHQGHQ�-DKUHV]LHOHQ�RULHQWLHUW�

�� :LU� ZROOHQ� JHPHLQVDP� PLW� XQVHUHQ�0LWDUEHLWHULQQHQ� XQG� 0LWDUEHLWHUQ��
� XQVHUH�$UEHLWVDEOlXIH�YHUHLQIDFKHQ�
-� Wir�wollen�unseren�InformationsÀuss�im�Alterszentrum�verbessern.

'LHVH�=LHOH�ZDUHQ�QLFKW�QHX��VRQGHUQ�VROOWHQ�LP�-DKU������ZHLWHU�PLW�/HEHQ�
JHI�OOW� ZHUGHQ�� 8PIDQJUHLFKH� 0DVVQDKPHQSOlQH� ELOGHWHQ� GLH� *UXQGODJH��
XP�GLH�=LHOH�]X�HUUHLFKHQ��'LHV�ZDUHQ�]�%���

�� $QSDVVXQJHQ�YRQ� $UEHLWVDEOlXIHQ� DXI�*UXQG� YRQ�*HPED�:DONV� �MDS��
� %HJHKXQJ�DP�©2UW�GHV�*HVFKHKHQVª��XQG�/HDQ�:RUNVKRSV
-� Einführung�von�ef¿zienteren�Kommunikationsstrukturen�-�Huddles
�� 6FKXOXQJ�YRQ�GLJLWDOHQ�+HOIHUQ�
�� 8PVHW]XQJ�YRQ�9HUEHVVHUXQJVYRUVFKOlJHQ�YRQ�0LWDUEHLWHQGHQ�

$XIEDXHQG� DXI� GHQ�0DVVQDKPHQSOlQHQ�ZXUGHQ� GHWDLOOLHUWH� )DKUSOlQH�HU�
stellt,� um� im�Sinne� eines� konsequenten�Nachverfolgungsprozesses�nach�
KDOWLJ�HUIROJUHLFK�]X�VHLQ�

(UIRUGHUOLFKH�$QSDVVXQJVSUR]HVVH�JHVWDOWHQ

,P� -DKU� ����� EHJOHLWHWH� XQV� GLH� MDSDQLVFKH� /HDQ� 3KLORVRSKLH� GXUFK� HLQH�
Vielzahl� von�Workshops� und�wurde� in� Form� der� regelmässig� statt¿nden�
den� «KVP� Sitzungen� PÀege»� und�«KVP�Sitzungen�Geschäftsleitung»� im�
$OOWDJ�YHUDQNHUW��.93�VWHKW�GDEHL�I�U�GHQ�©NRQWLQXLHUOLFKHQ�9HUEHVVHUXQJV�
prozess».�Die�konsequente�Auseinandersetzung�mit�neuen�Anforderungen�
XQG�GHUHQ�RSWLPDOHQ�%HU�FNVLFKWLJXQJ�LQ�XQVHUHQ�$UEHLWVDEOlXIHQ�ZXUGH�PLW�
+LOIH�YRQ�JXWHQ� ,GHHQ�XQG�GHUHQ�8PVHW]XQJ�YLHOIDFK�5HFKQXQJ�JHWUDJHQ��

(WZDV�]X�YHUlQGHUQ��KHLVVW�PXWLJ�]X�VHLQ�



8QVHUH� ZHUWYROOHQ�0LWDUEHLWHQGHQ�VSLHOWHQ� GDEHL� HLQH� WUDJHQGH� 5ROOH�� XP�
GLH�%HG�UIQLVVH� GHU�%HZRKQHQGHQ� LPPHU� LQV� =HQWUXP� XQVHUHV�7XQV�XQG�
Handelns�zu�stellen.�Neben�den�steigenden�Anforderungen�im�Bereich�PÀe�
ge�bedingt�durch�einen�weiteren�Anstieg�der�PÀegestufen�(Anstieg�auf�der�
��HU�6NDOD�YRQ�����DXI�������ZXUGH�GDV�$=0�DXI�*UXQG�GHU�7HXHUXQJ�VWDUN�
gefordert.�Sowohl�Lohnkosten�im�Bereich�PÀege�als�auch�Materialkosten�im�
/HEHQVPLWWHOEHUHLFK�KDEHQ�VLFK�LP�/DXIH�GHV�-DKUHV�JHJHQ�EHU�GHP�%XG�
JHW�HUK|KW��'LHVHQ�'\QDPLNHQ� MHGHU]HLW� JHUHFKW�]X�ZHUGHQ��HUIRUGHUW� GDV�
(QJDJHPHQW�MHGHV�(LQ]HOQHQ�

9HUlQGHUXQJ�GHV�,Q��XQG�8PIHOGHV

:HVHQWOLFKHU�*UXQGVWHLQ�XP�VLFK�JHVFKLFNW�GXUFK�GDV�WXUEXOHQWH�)DKUZDV�
VHU� GHU� 9HUlQGHUXQJHQ� LP� $=0� ]X� EHZHJHQ�� LVW� XQVHUH� )�KUXQJVNXOWXU��
Die�konsequente�Orientierung�an�unserem�neuen�prozessorientierten�Ma�
nagementsystem�(PQM)�und�der�Wandel�zu�Àacheren�Hierarchien,�um�der�
0LWDUEHLWHURULHQWLHUXQJ�JHUHFKW�]X�ZHUGHQ��KHOIHQ�XQV��GLH�Q|WLJHQ�0LWDUEHL�
WHUUHVVRXUFHQ�]X�JHZLQQHQ��0LWWOHUZHLOH�LVW�GLH�0LWDUEHLWHQGHQ]DKO�DXI�����
JHZDFKVHQ�������±����0LWDUEHLWHQGH���=XGHP�JLEW�HV�'XW]HQGH�)UHLZLOOLJH��
GLH�GDV�+DXV� WDWNUlIWLJ�XQWHUVW�W]HQ��+LOIUHLFK� I�U�GLH�PRGHUQH�/HDGHUVKLS�
.XOWXU�VLQG�XQVHUH�GLJLWDOHQ�+HOIHU��ZHOFKH�XQVHU�$XVVHQELOG�SRVLWLY�GDUVWHO�
OHQ�VROOHQ��)DFHERRN��,QVWDJUDP�XQG�7LN7RN�VLQG�PLWWOHUZHLOH�HWDEOLHUWH�3ODWW�
IRUPHQ�I�U�GLH�6XFKH�YRQ�QHXHQ�0LWDUEHLWHQGHQ��

.DXP�ZHJ]XGHQNHQ�VLQG� ]XGHP�GLH�6FKULWWH� LQ� GHU�'LJLWDOLVLHUXQJ� LP�%H�
UHLFK�GHU�=XVDPPHQDUEHLW�PLW�XQVHUHQ�bU]WHQ�XQG�XQVHUHU�JURVVDUWLJHQ�7RS�
3KDUP�$SRWKHNH��)D[JHUlWH�JLEW�HV�I�U�XQV�VFKRQ�ODQJH�QLFKW�PHKU��:LU�EH�
VWHOOHQ�PLWWHOV�6FDQQHU�RGHU�2QOLQHSRUWDOHQ��NRPPXQL]LHUHQ�VHOEVWYHUVWlQG�
lich�per�Mail,� nutzen�Handys� und�das�PQM�Portal� für� unseren�Newsaus�
WDXVFK��HJDO�RE�]XKDXVH�RGHU�DP�$UEHLWVSODW]��©0RGHUQ��0XWLJ��0�KOHIHOGª�
KDEHQ�ZLU�XQV�DXI� GLH�)DKQH�JHVFKULHEHQ��$XVGUXFN�GHVVHQ� LVW�GDV�QHXH�
/HLWELOG��ZHOFKHV�XQV�DOV�)L[VWHUQ�DP�)LUPDPHQW�YRUDQWUHLEW��,Q�JURVVHQ�/HW�
tern�steht�dort�zentral�«WIR�FÜR�MENSCHEN».�Trotz�Kostensteigerungen�
XQG�GHV�ZHLWHU�EHVWHKHQGHQ�:DQGHOV�GHU�$OWHUVVWUXNWXU�LQ�GHU�*HVHOOVFKDIW�
XQG�GHV�)DFKNUlIWHPDQJHOV�VHKHQ�ZLU�XQV�JXW�JHZDSSQHW�����

�



�

$XVEOLFN

,P�-DKU������VROOHQ�GLH�QHXHQ�$EOlXIH�VWDELOLVLHUW�XQG�ZHLWHUH�0DVVQDKPHQ�
]XU�.RVWHQGlPSIXQJ�HUJULIIHQ�ZHUGHQ��'DV�EHVWHKHQGH�/HDQ�3URMHNW�ZLUG�
uns�dabei�die�nötige�Richtschnur�sein.�Einfacher,�ef¿zienter,�kostendeckend�
XQG� WURW]GHP�PRWLYLHUHQG� DQ�HLQHP�6WUDQJ� ]X�]LHKHQ�� LVW� HLQ� VSDQQHQGHU�
6SDJDW�]ZLVFKHQ�:LUWVFKDIWOLFKNHLW�XQG�0HQVFKOLFKNHLW��'HP�(UZHLWHUXQJV��
XQG�6DQLHUXQJVSURMHNW��VSULFK�GHU�EDXOLFKHQ�=XNXQIW�GHV�+DXVHV��LVW�]XGHP�
GLH�Q|WLJH�$XIPHUNVDPNHLW�XQG�.RQ]HQWUDWLRQ�]X�VFKHQNHQ�

KUNDENORIENTIERUNG UND
SELBSTBESTIMMUNG
● Die Bedürfnisse unserer Bewohnerinnen und Bewohner 

stehen im Mittelpunkt. Wir legen grossen Wert auf ihre  

Selbstbestimmung und ihr Wohlbefinden sowie den Schutz 

ihrer Gesundheit.
● Wir treffen unsere Entscheidungen dienstleistungsorientiert 

und sind aufrichtig.
● Ein Lächeln kann Wunder bewirken!

MISSION UND VISION
● Wir sind eine Stiftung mit dem Auftrag, Menschen eine  

fachgerechte Betreuung und Pflege in einer geborgenen  

Wohnatmosphäre zu bieten.

● Wir stellen uns den Herausforderungen der Zukunft und  

sind bereit, Neues zu wagen und Trends zu setzen.

● Als Organisation entwickeln wir uns kontinuierlich weiter  

und integrieren neugewonnene Erkenntnisse.

MITARBEITENDE
●  Wir unterstützen und motivieren unsere Mitarbeitenden  

bei der Erhaltung und Förderung ihrer beruflichen und  

persönlichen Fähigkeiten.

●  Wir beziehen Freiwillige mit ein, sie leisten einen  

wertvollen Beitrag.

FÜ HRUNG UND ZUSAMMENARBEIT
●  Wir übernehmen Verantwortung und verpflichten uns  

der Nachhaltigkeit und dem umweltschonenden Handeln.

●  Wir sind ein Team und arbeiten gemeinsam an unseren Zielen.

●  Unsere Zusammenarbeit ist geprägt von hoher Wertschätzung, 

Vertrauen und Wahrnehmung unserer Vorbildfunktion.



Jahresbericht�PÀege������

(LQ�%HULFKW�YRQ�5DKHO�0�OOHU
Leitung�PÀege�und�Betreuung

$XFK�GDV� -DKU� ����� JDE� XQVHUHP�$OWHUV]HQWUXP� GLH�
0|JOLFKNHLW�� VLFK�DQ�9HUlQGHUXQJHQ�DQ]XSDVVHQ�XQG�
DQ�QHXHQ�+HUDXVIRUGHUXQJHQ�]X�ZDFKVHQ�

Umstrukturierung�PÀegekader

Das�Jahr�2022�brachte�für�das�PÀegekader�eine�Umstrukturierung.�Die�Ab�
teilungsleitung�Mirella�Riesch�und�die�Leitung�PÀege�und�Betreuung�Andrea�
%XUNKDUG�KDEHQ�GDV�0�KOHIHOG�(QGH������YHUODVVHQ��:LU�EHGDQNHQ�XQV�EHL�
EHLGHQ�KHU]OLFK�I�U�GLH�JXWH�=XVDPPHQDUEHLW�XQG�Z�QVFKHQ� LKQHQ� I�U�GHQ�
weiteren�Lebensweg�alles�Gute.�Wir�haben�das�PÀegekader�neu�strukturiert�
XQG�IUHXHQ�XQV��GDVV�ZLU�GLH�6WHOOHQ�GHU�7HDPOHLWXQJ�XQG�GHU�%LOGXQJVYHU�
DQWZRUWOLFKHQ�PLW� YHUVLHUWHQ�.ROOHJLQQHQ� DXV� GHP�EHVWHKHQGHQ�7HDP� QHX�
EHVHW]HQ�GXUIWHQ��

(UK|KXQJ�GHU�0LWDUEHLWHQGHQ]DKO

Der� stetig� steigende�PÀegebedarf� unserer�Bewohnenden� führt� dazu,� dass�
ZLU�LQWHQVLY�QHXH�0LWDUEHLWHQGH�VXFKHQ��'LH�5HNUXWLHUXQJ�XQG�6HOHNWLRQ�GHU�
QHXHQ�.ROOHJLQQHQ�JHVWDOWHW�VLFK�GXUFK�GHQ�)DFKNUlIWHPDQJHO�QLFKW�JDQ]�HLQ�
IDFK��8PVR�PHKU� IUHXHQ�ZLU�XQV��GDVV�HV�XQV� LPPHU�ZLHGHU�JHOLQJW��QHXH�
7HDPPLWJOLHGHU�I�U�GDV�0�KOHIHOG�]X�JHZLQQHQ��'XUFK�GLH�(UK|KXQJ�GHU�0LW�
DUEHLWHQGHQ]DKO�VLQG�ZLU� LQ�GHU�/DJH��DXI�GLH� LQGLYLGXHOOHQ�%HG�UIQLVVH�XQG�
Wünsche�unserer�Bewohnenden�einzugehen�und�eine�umfassende�PÀege�
XQG�%HWUHXXQJ�]X�JHZlKUOHLVWHQ�

Das�schnelle�Wachstum�des�PÀegeteams�bringt�neue�HerausforderunJHQ��
'LH�QHXHQ�0LWDUEHLWHQGHQ�P�VVHQ�JXW�LQ�LKUH�$XIJDEHQJHELHWH�HLQJHDUEHLWHW�
XQG�GLH�7HDPHQWZLFNOXQJ�JHI|UGHUW�ZHUGHQ��(UVWPDOV�KDEHQ�ZLU�(LQI�KUXQJV�
tage�PÀege� für� neue�Mitarbeitende�durchgeführt,� die�es� ermöglichen,� sich�
JHJHQVHLWLJ� EHVVHU� NHQQHQ]XOHUQHQ� XQG�ZHVHQWOLFKH� ,QIRUPDWLRQHQ� DQ�GLH�
QHXHQ�0LWDUEHLWHQGHQ�ZHLWHU]XJHEHQ��8QV�LVW�ZLFKWLJ��HLQH�JHPHLQVDPH�+DO�
WXQJ�GDULQ�]X�HQWZLFNHOQ��ZLH�ZLU�GDV�0�KOHIHOG�SUlJHQ�ZROOHQ�

��



��

)DFKYHUDQWZRUWXQJ�XQG�:HLWHUELOGXQJ

,P�-DKU������KDEHQ�ZLU�GDPLW�JHVWDUWHW��GDV�JHVDPWH�3HUVRQDO�LQ�GHU�.RP�
PXQLNDWLRQVPHWKRGH� ©9DOLGDWLRQª� ZHLWHU]XELOGHQ�� 'LHVH� LVW� EHVRQGHUV� LP�
8PJDQJ�PLW�0HQVFKHQ�PLW�HLQHU�'HPHQ]�KLOIUHLFK��=XVlW]OLFKH�6FKXOXQJHQ�
zum� Thema� Wunden,� Palliative� Care� oder� Kinästhetics� brachten� weitere�
wichtige�Lernzuwachse.� Zu�wesentlichen�PÀegethemen�wurden�Fachgrup�
SHQ�JHELOGHW��GLH�VLFK�UHJHOPlVVLJ�WUHIIHQ��XP�6WDQGDUGV��.RQ]HSWH�XQG�$E�
OlXIH�]X�EHVSUHFKHQ�XQG�]X�RSWLPLHUHQ�

3URMHNW�6SHLVHVDDO

Durch�die�veränderte�PÀegebedürftigkeit�ist�es�immer�weniger�Bewohnenden�
P|JOLFK�� VHOEVWlQGLJ� ]X� HVVHQ�� 'DPLW� GHU� 6SHLVHVDDO� QLFKW� OHHUHU� XQG�GLH�
6W�EOL�DXI�GHQ�$EWHLOXQJHQ��EHUI�OOW�ZHUGHQ�� KDEHQ�ZLU� GDV�3URMHNW� ©6SHL�
VHVDDOª�LQ�$QJULII�JHQRPPHQ��,Q]ZLVFKHQ�ZHUGHQ�KLOIVEHG�UIWLJH�%HZRKQHQ�
de�über�den�ganzen�Morgen�im�Speisesaal�betreut.�Nebst�der�Unterstützung�
bei� den� Mahlzeiten� ¿nden� dort� auch� Beschäftigungen� durch� das�Aktivie�
UXQJVWHDP�VWDWW��

Anfangs� 2023� habe� ich� die� Leitung� des� PÀegedienstes� übernommen.� Ich�
IUHXH�PLFK� VHKU�� ]XVDPPHQ�PLW� GHP�JDQ]HQ�0�KOHIHOGWHDP�ZHLWHUKLQ�PLW�
+HU]�I�U�XQVHUH�%HZRKQHQGHQ�GD�]X�VHLQ�XQG�DXFK�LP�ODXIHQGHQ�-DKU�XQVHU�
Bestes�zu�geben,�um�ihnen�eine�optimale�PÀege�und�Betreuung�zu�bieten.

YRQ�OL��QDFK�UH��6DQGUD�'UR]�±�7HDPOHLWXQJ�(*���
Nathalie�Gygax�–�Teamleitung�OG,�Rahel�Müller�–�Leitung�PÀege�und�Betreuung,�
6DEULQD�3DYORYLF�±�%LOGXQJVYHUDQWZRUWOLFKH



��

Ä$XI�9HUlQGHUXQJ�]X�KRIIHQ��RKQH�VHOEVW�HWZDV�GDI�U�]X�
WXQ��LVW�ZLH�DP�%DKQKRI�]X�VWHKHQ�XQG�DXI�HLQ�6FKLII�]X�
ZDUWHQ�³�$OEHUW�(LQVWHLQ

(LQ�%HULFKW�YRQ�,VDEHOOH�)UH\
/HLWHULQ�$NWLYLHUXQJ

9HUlQGHUXQJ�LVW�HLQ�VWHWLJHU�3UR]HVV��DXFK�LQ�GHU�$NWL�
YLHUXQJ��8QVHUH�%HZRKQHU�XQG�%HZRKQHULQQHQ�NRP�
PHQ�VSlWHU�LQV�+HLP�XQG�KDEHQ�JDQ]�DQGHUH�%HG�UI�
QLVVH�DOV�GDV�YRU�-DKUHQ�QRFK�GHU�)DOO�ZDU�

Die�Aktivierung�und�die�PÀege�arbeiten�immer�näher�zusammen�und�in�den�
Teams�Hand� in�Hand.� Die�Grenzen� zwischen�pÀegender�Aktivierung�oder�
aktivierender�PÀege�sind�oftmals�Àiessend.�Das� bedingt�gut�ausgebildetes�
3HUVRQDO��ZHOFKHV�LQ�EHLGHQ�%HUHLFKHQ�EHZDQGHUW�LVW��

$OOH�0LWDUEHLWHU�XQG�0LWDUEHLWHULQQHQ�ZHUGHQ�LQ�9DOLGDWLRQ��HLQHU�.RPPXQLND�
WLRQV��XQG�8PJDQJVIRUP�I�U�GHVRULHQWLHUWH�%HZRKQHU�XQG�%HZRKQHULQQHQ��
DXVJHELOGHW��$OOH�/HUQHQGHQ�LP�$=0�DEVROYLHUHQ�I�U���0RQDWH�HLQ�3UDNWLNXP�
LQ�GHU�$NWLYLHUXQJ��ZDV�LKQHQ�PHKU�6LFKHUKHLW�EHL�.XU]DNWLYLHUXQJHQ�DXI�GHU�
PÀegeabteilung�gibt.�Alle�Mitarbeiterinnen�in�der�Aktivierung�haben�nebst�der�
Aktivierung,�pÀegerische�oder�betreuende�Grundkenntnisse,�welche�sie�be�
fähigen,�einfache�pÀegerische�Handlungen�zu�verrichten�oder�in�Notsituatio�
nen�bei�der�PÀege�mitzuhelfen.�Am�wichtigsten�aber�erscheint�mir�die�Bereit�
VFKDIW��EHLGH�%HUHLFKH�]XP�:RKOH�XQVHUHU�%HZRKQHU�XQG�%HZRKQHULQQHQ�
]X�YHUNQ�SIHQ�

%HUHLFKV�EHUJUHLIHQGHV�$UEHLWHQ��%HWUHXWH�6SHLVHVDDOJUXSSH

Seit�Dezember�2022�werden� in�einem�de¿nierten�Teil�des�Speisesaals�ca.�
���%HZRKQHU�XQG�%HZRKQHULQQHQ��ZHOFKH�EHLP�(VVHQ�RGHU�GHU�$OOWDJVJH�
VWDOWXQJ�8QWHUVW�W]XQJ�EUDXFKHQ��YRP�)U�KVW�FN�ELV�QDFK�GHP�0LWWDJHVVHQ�
EHWUHXW�XQG�DNWLYLHUW�

'LH�$NWLYLHUXQJ� XQWHUVW�W]W� PLW� (VVWUDLQLQJV� ZlKUHQG� GHQ� 0DKO]HLWHQ� XQG�
EHVFKlIWLJW� GLH� %HZRKQHU� XQG� %HZRKQHULQQHQ� ELV� ]XP� 0LWWDJHVVHQ�� $XI�
:XQVFK�ZHUGHQ�GLH�*UXSSHQWHLOQHKPHQGHQ�]X�GHQ�$OOWDJVJHVWDOWXQJVJUXS�
pen�begleitet.�Beim�Mittagessen�wird�die�Aktivierung�vom�PÀegepersonal�un�
terstützt.�Das�Essen�wird�von�den�Cafeteria-Mitarbeitenden�serviert.�Danach�
kehren� die�Bewohner� und�Bewohnerinnen� auf� die�PÀegeabteilung� zurück,�
um�eine�Mittagsruhe�zu�halten.�Am�Nachmittag�¿nden�Aktivitäten�und�Anläs�
VH�VWDWW��DQ�ZHOFKHQ�DOOH�,QWHUHVVLHUWHQ�WHLOQHKPHQ�N|QQHQ�



��

'HU�6SHLVHVDDO�LVW�GXUFK�GLH� LQWHJULHUWH�$NWLYLHUXQJ�EHOHEWHU�XQG�ZLUG�PHKU�
DOV�:RKQUDXP�ZDKUJHQRPPHQ��'DV�=XJHK|ULJNHLWV��XQG�*HPHLQVFKDIWVJH�
fühl�werden�gefördert,�welche�einen�Beitrag�zum�Erhalt�der�Lebensqualität�
ELOGHQ�

8P�ZLHGHU�DXI�GLH�$XVVDJH�YRQ�$OEHUW�(LQVWHLQ�]XU�FN]XNRPPHQ��LVW�GLH�$N�
tivierung� im�AZM�auf� das�Schiff� zugestiegen.�Nun� freuen�wir�uns�auf�eine�
LQWHUHVVDQWH�6FKLIIIDKUW��ZHOFKH�DP�6FKOXVV�GDV�=LHO�KDW��GDV�:RKOHUJHKHQ�
und�eine�sehr�gute�Lebensqualität�für�unserer�Bewohner�und�Bewohnerinnen�
VLFKHU]XVWHOOHQ�

�YRQ�OL��QDFK�UH��6LEHO�*�OHU�±�0LWDUEHLWHULQ�$NWLYLHUXQJ��
7DQMD�7VFKlSSHOHU�±�0LWDUEHLWHULQ�$NWLYLHUXQJ��
,VDEHOOHQ�)UH\�±�/HLWXQJ�$NWLYLHUXQJ���$QGUHD�0|UL�±�0LWDUEHLWHULQ�$NWLYLHUXQJ��
'LOHN�2H]FDQOL�±�0LWDUEHLWHULQ�$NWLYLHUXQJ



)HVWH�����



)HVWH�����



6WLIWXQJ�$OWHUV]HQWUXP�0�KOHIHOG

��

%LODQ]

%LODQ]������

���������� ����������

)O�VVLJH�0LWWHO �¶���¶��� �¶���¶���
)RUGHUXQJHQ�DXV�/LHIHUXQJHQ�	�/HLVWXQJHQ ���¶��� ���¶���
hEULJH�NXU]IULVWLJH�)RUGHUXQJHQ ��¶��� ��¶���
9RUUlWH ��¶��� ��¶���
$NWLYH�5HFKQXQJVDEJUHQ]XQJ ��¶��� ��¶���

8PODXIYHUP|JHQ �¶���¶��� �¶���¶���

)LQDQ]DQODJHQ �¶���¶��� �¶���¶���
6DFKDQODJHQ ���¶��� ���¶���
,PPDWHULHOOH�$QODJHQ ��¶��� ��¶���

$QODJHYHUP|JHQ �¶���¶��� �¶���¶���

$NWLYHQ �¶���¶��� �¶���¶���

9HUELQGOLFKNHLWHQ�DXV�/LHIHUXQJHQ�	�/HLVWXQJHQ ���¶��� ���¶���
hEULJH�NXU]IULVWLJH�9HUELQGOLFKNHLWHQ ���¶��� ���¶���
.XU]IULVWLJH�5�FNVWHOOXQJHQ�0L*H/���9HUV�/HLVWXQJ�)= ��¶��� ��¶���
3DVVLYH�5HFKQXQJVDEJUHQ]XQJ ���¶��� ��¶���

.XU]IULVWLJH�9HUELQGOLFKNHLWHQ �¶���¶��� ���¶���

)RQGVNDSLWDO �¶���¶��� �¶���¶���

6WLIWXQJVNDSLWDO ��¶��� ��¶���
)UHLH�5HVHUYHQ �¶���¶��� �¶���¶���
*HZLQQ ��¶���

2UJDQLVDWLRQVNDSLWDO �¶���¶��� �¶���¶���

3DVVLYHQ �¶���¶��� �¶���¶���

©9ROOVWlQGLJH�)LQDQ]XQWHUODJHQ��LQNO��5HYLVLRQVEHULFKW�VLQG�LP�GHU�+RPH�
SDJH�HLQVHKEDU�ª



6WLIWXQJ�$OWHUV]HQWUXP�0�KOHIHOG

��

(UIROJVUHFKQXQJ

(UIROJVUHFKQXQJ�-DKUHVUHFKQXQJ�����
����

3HQVLRQV��XQG�3IOHJHWD[HQ �¶���¶���
hEULJH�/HLVWXQJHQ�I�U�%HZRKQHU ��¶���
hEULJH�%HWULHEVHUWUlJH ���¶���
6SHQGHQHUWUDJ �¶���
%HWULHEVHUWUDJ 6’781’420

7RWDO�3HUVRQDODXIZDQG �¶���¶���
7RWDO�6DFKDXIZDQG �¶���¶���
$EVFKUHLEXQJHQ ���¶���

%HWULHEVDXIZDQG 6’484’677

%HWULHEVHUJHEQLV ���¶���

)LQDQ]HUJHEQLV ���¶���
3HULRGHQIUHPGHV�(UJHEQLV ��¶���

(UJHEQLV�YRU�9HUlQGHUXQJ�GHV�)RQGVNDSLWDOV ���¶���

9HUlQGHUXQJ�,QYHVWLWLRQVNRVWHQSDXVFKDOH ���¶���
9HUlQGHUXQJ�$XVELOGXQJVSDXVFKDOH �

9HUlQGHUXQJ�%HZRKQHUIRQGV ���¶���
9HUlQGHUXQJ�3HUVRQDOIRQGV �

-DKUHVHUJHEQLV��YRU�=XZHLVXQJ�DQ�2UJDQLVDWLRQVNDSLWDO� ��¶���

=XZHLVXQJ�IUHLH�5HVHUYHQ ���¶���

-DKUHVHUJHEQLV��QDFK�=XZHLVXQJ�DQ�2UJDQLVDWLRQVNDSLWDO� �

©9ROOVWlQGLJH�)LQDQ]XQWHUODJHQ��LQNO��5HYLVLRQVEHULFKW�VLQG�DXI�GHU�+RPH�
SDJH�HLQVHKEDU�ª
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%HULFKW�]XU�-DKUHVUHFKQXQJ�����

(UIROJVUHFKQXQJ���%LODQ]

'DV�-DKU������LVW�GDV�HUVWH�*HVFKlIWVMDKU�DOV�6WLIWXQJ��ZHOFKH�GDV�$OWHUV]HQ�
trum�Mühlefeld�nach�der�VereinsauÀösung�im�Jahr�2021�weiterführt.

0LW� )UHXGH� N|QQHQ�ZLU� EHULFKWHQ�� GDVV� HV� XQV� JHOXQJHQ� LVW�� GDV� -DKU�PLW�
HLQHP�SRVLWLYHV�)LQDQ]HUJHEQLV�DE]XVFKOLHVVHQ�XQG�ZLU�HLQHQ�*HZLQQ�YRQ�
CHF�39‘494�ausweisen�können.

Die�budgetierten�Belegungstage�für�Pension�(98.1%)�und�PÀege�(96.9%)�la�
JHQ�HUIUHXOLFKHUZHLVH�MH�UXQG�������EHU�%XGJHW��(EHQVR�]X�GHQ�0HKUHLQQDK�
men�beigetragen�haben�die�gestiegenen�PÀegestufen�im�Laufe�des�Jahres.�
'HP]XIROJH�PXVVWH�DXFK�GHU�3HUVRQDOVFKO�VVHO�HUK|KW�ZHUGHQ��'LH�GDPLW�
YHUEXQGHQH�5HNUXWLHUXQJ�YRQ�]XVlW]OLFKHQ�0LWDUEHLWHQGHQ�YHUOLHI�ODQJVDPHU�
ZLH�GHU�%HGDUI�XQG�VR�PXVVWHQ�ZLU�DXI�WHXUHU�WHPSRUlUH�8QWHUVW�W]XQJ�]X�
U�FNJUHLIHQ��'LHV�]HLJW�VLFK�XQWHU�DQGHUHP�LQ�GHQ�JHVWLHJHQHQ�3HUVRQDONRV�
WHQ��'HU�3HUVRQDODXIZDQG�OLHJW�PLW�GHP�$QWHLO�YRQ�������YRP�%HWULHEVHUWUDJ�
GHXWOLFK�K|KHU�ZLH�LP�9RUMDKU����������

,P��EULJHQ�%HWULHEVHUWUDJ�VLQG�0LQGHUHLQQDKPHQ�LP�0DKO]HLWHQGLHQVW�VRZLH�
den�Tages-�und�Cafeteriagästen�zu�verzeichnen.

'HU�6DFKDXIZDQG�NRQQWH�WURW]�GHU�XQWHUVFKLHGOLFKHQ�3UHLVHQWZLFNOXQJHQ�EHL�
XQVHUHQ�/LHIHUDQWHQ� DXIJUXQG�GHU� JHVWLHJHQHQ� (QHUJLHNRVWHQ�ELV� DXI� GHQ�
/HEHQVPLWWHOEHUHLFK�JXW�LP�%XGJHW�JHKDOWHQ�ZHUGHQ�

$XIJUXQG�GHU�*HVHW]HVYRUJDEHQ��YRU�DOOHP�LP�'DWHQVFKXW]EHUHLFK��ZLH�DXFK�
LP� .RPPXQLNDWLRQVVHNWRU� ZDUHQ�ZLU� LP� ,7�%HUHLFK�PLW� VWHLJHQGHQ�.RVWHQ�
NRQIURQWLHUW�

'DV�QHJDWLYH�)LQDQ]HUJHEQLV� LVW�GDV�5HVXOWDW�GHU�)LQDQ]PDUNWHQWZLFNOXQJ�
VHLW�)HEUXDU������XQG�GLH�GDPLW�YHUEXQGHQHQ�:HUWYHUPLQGHUXQJ�GHU�$QOD�
JHQ�SHU�������������'LHV�KDWWH�HLQH�:HUWEHULFKWLJXQJ�]XU�)ROJH�

,P�,PPRELOLHQXQWHUKDOW�ZXUGH�DXIJUXQG�GHV�%DXSURMHNWHV�]XU�FNKDOWHQG�LQ�
YHVWLHUW��GHU�8QWHUKDOW�MHGRFK�ZLH�JHZRKQW�DXVJHI�KUW��

Mit�der�Zuweisung�des�Gewinns�in�der�Höhe�von�CHF�39‘494�in�die�freien�
5HVHUYHQ�NRQQWH�GLH�6WLIWXQJ�LKU�(LJHQNDSLWDO�LP�+LQEOLFN�DXI�GDV�%DXYRUKD�
EHQ�ZHLWHU�VWlUNHQ�

$QGUHD�%ROOHU���)LQDQ]HQ



��

9HUlQGHUXQJHQ�LP�7HFKQLVFKHQ�'LHQVW

� � �

(LQ�%HULFKW�YRQ�7KRPDV�+DXUL
7HFKQLVFKHU�'LHQVW

'LH�9HUlQGHUXQJHQ�VLQG�QLFKW�]X��EHUVHKHQ��VR�]��%��GXUFK�GHQ�$QVWLHJ�GHU�
0LWDUEHLWHQGHQ��(V�ZLUG�PHKU�3ODW]�EHDQVSUXFKW��VHL�HV�DXI�GHP�3DUNSODW]�
RGHU�LQ�GHQ�*DUGHUREHQ�� ,P�8*�)OXU�PXVVWHQ����]XVlW]OLFKH�*DUGHUREHQ�
VFKUlQNH�EHUHLWJHVWHOOW�ZHUGHQ��'HU�3DUNSODW]�LVW�ZlKUHQG�GHQ�+DXSWDUEHLWV�
]HLWHQ�YROO�EHOHJW��ZDV�I�U�%HVXFKHULQQHQ�XQG�%HVXFKHU�RIW�HLQ�3UREOHP�GDU�
VWHOOW�

0DQFKH�JURVVH�9HUlQGHUXQJHQ�VLQG�MHGRFK�QLFKW�DXI�$QKLHE�HUVLFKWOLFK��MH�
GRFK�I�U�DOOH�VS�UEDU��:LH�EHL�DOOHQ�+DXVKDOWHQ�XQG�%HWULHEHQ�VLQG�GLH�(QHU�
JLHSUHLVH�DQJHVWLHJHQ�� ZDV� VLFK� LQ� GHU� -DKUHVUHFKQXQJ�XQG� LP� ODXIHQGHQ�
%XGJHW�QLHGHUVFKOlJW��(QHUJLH�]X�VSDUHQ�LP�0�KOHIHOG�ZDU�VFKRQ�LPPHU�HLQ�
7KHPD��MHGRFK�GXUFK�GLH�JHJHEHQH�*HElXGHVLWXDWLRQ�LVW�HV�QLFKW�VR�HLQIDFK�
XP]XVHW]HQ��(LQH�ZHLWHUH�9HUlQGHUXQJ�EHVWHKW�LP�bOWHUZHUGHQ�GHU�/LHJHQ�
VFKDIW�XQG�GHUHQ�,QIUDVWUXNWXU��:DV�HLQHQ�HUK|KWHQ�8QWHUKDOW�PLW�.RVWHQIROJH�
PLW�VLFK�EULQJW�

'HU�YHUPHKUWH�(LQ]XJ�GHU�'LJLWDOLVLHUXQJ�LQ�DOOHQ�%HUHLFKHQ�LVW�DXFK�LP�7HFK�
QLVFKHQ�'LHQVW�VS�UEDU��0LW�GHP�GLJLWDOHQ�©/RERV�$QODJH�XQG�*HElXGHPD�
QDJHUª�XQG�GHU�GLJLWDOHQ�5HSDUDWXU��XQG�$XIWUDJV��hEHUPLWWOXQJ�©7LFNHW�7RROª�
VLQG�6WUXNWXUHQ� XQG� 3UR]HVVH� VFKODQNHU�� VWUXNWXULHUWHU�� �EHUVLFKWOLFKHU�XQG�
ef¿zienter�gestaltet�worden.

'LH�8PVWHOOXQJ�LP�JDQ]HQ�%HWULHE�QDFK�GHU�/HDQ���3KLORVRSKLH�KDW�$XVZLU�
NXQJ�DXI�GLH�$UEHLW�LP�7HFKQLVFKHQ�'LHQVW��'LH�/HDQ���6FKXOXQJHQ�GHU�0LWDU�
EHLWHQGHQ�]HLJHQ�:LUNXQJ��$OOH�%HUHLFKH�VSUHFKHQ�GLH�JOHLFKH�6SUDFKH��ZDV�
die�Kommunikation� erleichtert,� Fehlerquellen� und� Leerläufe� verringert� und�
die�Ef¿zienz�steigert.

'DV�=LHO�GHU� WlJOLFKHQ�$UEHLW� LP�7HFKQLVFKHQ�'LHQVW�XQG�GHU�+DXVZDUWXQJ�
EHVWHKW�GDULQ��GHQ�EHWUlFKWOLFKHQ�$XIZDQG�LP�8QWHUKDOW�]X�PHLVWHUQ��XP�HLQ�
+|FKVWPDVV�DQ�6LFKHUKHLW�VLFKHU]XVWHOOHQ��ZLH�DXFK�HLQHQ�UHLEXQJVORVHQ�$E�
ODXI�GHV�JDQ]HQ�%HWULHEHV�UXQG�XP�GLH�8KU�]X�JHZlKUOHLVWHQ��
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$XVEOLFN

(LQH�]XYHUOlVVLJH�(QHUJLHYHUVRUJXQJ�LVW�HLQH�GHU�]HQWUDOHQ�*UXQGODJHQ�I�U�
GDV�)XQNWLRQLHUHQ�GHV�%HWULHEHV��'DV�+DXV�KDW�HLQHQ�YHUKlOWQLVPlVVLJ�KR�
KHQ�*HVDPWHQHUJLHYHUEUDXFK��ZHOFKHU�GXUFK�GDV�$OWHU�GHU�HQHUJLHLQWHQVLYHQ�
,QVWDOODWLRQHQ�YHUXUVDFKW�ZLUG��(LQH�QRWZHQGLJH�*HVDPWVDQLHUXQJ�GHV�*H�
bäudes�und�der�Infrastruktur�be¿ndet�sich� in�der�Planungsphase.�Ziele�der�
HQHUJHWLVFKHQ�6DQLHUXQJ� VLQG� GLH�5HGXNWLRQ� GHV�(QHUJLHYHUEUDXFKV�� HLQH�
+DOELHUXQJ� GHU� 6SLW]HQODVW�� HLQH� JHZLVVH�$XWDUNLH� ]X� VFKDIIHQ� XQG� HLQHQ�
nachhaltigen�und�ef¿zienten�im�Umgang�mit�der�Energie�im�Gesamten.�Es�
ZHUGHQ�GDEHL�DOOH�]XU�9HUI�JXQJ�VWHKHQGHQ�0|JOLFKNHLWHQ�LQ�%HWUDFKW�JH]R�
JHQ��0DVVQDKPHQ�VRUJIlOWLJ�DEJHZRJHQ�XQG�JHSU�IW��

'LHV�LVW�HLQH�YHUDQWZRUWXQJVYROOH��KHUDXVIRUGHUQGH�XQG�VSDQQHQGH�$XIJDEH�
GHU�]XVWlQGLJHQ�*UHPLHQ�

&DUORV�=DQRQD�±�0LWDUEHLWHQGHU�7' 7KRPDV�+DXUL�±�/HLWHU�7'�XQG
�;LDQJSX�7DQJ�±�0LWDUEHLWHQGH�.�FKH



��

)DFWV�	�)LJXUHV

%HZRKQHUVWDWLVWLN� � ����� ����
� � �
%HZRKQHU�DP������GHV�-DKUHV� ��� �
(LQWULWWH� � ���
$XVWULWWH� � ���� ����
%HZRKQHU�DP��������GHV�-DKUHV� ���
� � �
GDYRQ� )UDXHQ� ���
� 0lQQHU� ��� ��
� �
$OWHUVVWUXNWXU� XQWHU����-DKUHQ� ��� ���
� YRQ����ELV����-DKUHQ� ��� ��
� YRQ����ELV����-DKUHQ� ���
� �EHU�����-DKUHQ� �� �
� � �
'XUFKVFKQLWWVDOWHU� � ����� ����
'XUFKVFKQLWWOLFKH�$XIHQWKDOWVGDXHU��LQ�-DKUHQ�� ���� ���
� � �
� � �
� � �
3HUVRQDOVWDWLVWLN� �
� � �
0LWDUEHLWHQGH� � �
PÀege�&�Betreuung� � 61�
+DXVZLUWVFKDIW� � ���
.�FKH� � ���
$GPLQLVWUDWLRQ� � ��
� � ���
GDYRQ�/HUQHQGH�3UDNWLNDQWHQ� ���
� � �
6WHOOHQ� � �
PÀege�&�Betreuung� � 39.0�
+DXVZLUWVFKDIW� � ���
.�FKH� � ���
$GPLQLVWUDWLRQ� � ����
� � �����
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-DKUHVEHULFKW�+RWHOOHULH

(LQ�%HULFKW�YRQ�0RQLND�+DXUL��
/HLWHULQ�+RWHOOHULH

,P�OHW]WHQ�-DKUHVEHULFKW�KDEHQ�ZLU�XQV�PLW�:DFKVWXP�
DXVHLQDQGHUJHVHW]W��:DFKVWXP� LPSOL]LHUW�DXFK� LPPHU�
9HUlQGHUXQJ�

9HUlQGHUXQJHQ� VLQG� LQ� DOOHQ� %HUHLFKHQ� GHU� +RWHOOHULH� ]X� VS�UHQ�� 'DV�$O�
terszentrum�be¿ndet�sich�in�fortwährender�Weiterentwicklung,�was�auch�die�
0LWDUEHLWHQGHQ� KHUDXVIRUGHUW� XQG� VLFK� LQ� YLHOHQ� 9HUlQGHUXQJHQ� LP� $OOWDJ�
]HLJW��'XUFK�GLH�(LQI�KUXQJ�XQG�,PSOHPHQWLHUXQJ�GHU�/HDQ�3KLORVRSKLH�ZXU�
GHQ�$UEHLWVDEOlXIH��$UEHLWVSUR]HVVH��9HUKDOWHQVPXVWHU�DQDO\VLHUW�XQG�KLQWHU�
fragt.�Wir�möchten�dadurch�ef¿zienter�werden�und�Verschwendung�jeglicher�
$UW� YHUPHLGHQ��'D�ZHUGHQ�7KHPHQ�ZLH� 3HUVRQDOUHVVRXUFHQ�� =HLWPDQDJH�
ment,�WarenÀuss,�Clean� out’s� (Lagerortumstrukturierung),� interdisziplinäre�
=XVDPPHQDUEHLW��.RPPXQLNDWLRQ�XQG�)HKOHUNXOWXU�EHVSURFKHQ��,Q�GHQ�NRQ�
WLQXLHUOLFKHQ�9HUEHVVHUXQJVSUR]HVVHQ� �.93�� ZHUGHQ�9HUEHVVHUXQJVPDVV�
nahmen�umgesetzt�und�deren�Nachhaltigkeit�überprüft.�

Veränderungen�spüren�wir�auch�in�¿nanzieller�Hinsicht.�Die�Teuerung�bewirkte�
EHLP�(LQNDXI��EHU�DOOH�.DWHJRULHQ�KLQZHJ�HLQHQ�3UHLVDQVWLHJ�YRQ���±������,Q�
der�VerpÀegung�sind�es�die�Lebensmittel,� in� der�Hauswirtschaft� die�Reini�
JXQJV��XQG�:DVFKPLWWHO��VRZLH�VlPWOLFKH�$UWLNHO�GHV� WlJOLFKHQ�/HEHQV�ZLH�
+\JLHQHSURGXNWH�XQG�3DSLHUZDUHQ��XP�QXU�HLQLJH�]X�QHQQHQ��:LU�YHUVXFKHQ�
GLHVHU�.RQMXQNWXUODJH�5HFKQXQJ�]X�WUDJHQ��LQGHP�ZLU�GHQ�(LQNDXI�LQ�HLQHP�
ODXIHQGHQ�3UR]HVV��EHUSU�IHQ�XQG�RSWLPLHUHQ��'DV�NDQQ�EHGHXWHQ�/LHIHUDQ�
WHQ�]X�ZHFKVHOQ�XQG�QHXH�(LQNDXIVNDQlOH� ]X�JHQHULHUHQ��]�%��DOV�=XVDP�
PHQVFKOXVV�LQ�HLQHP�(LQNDXIVSRRO��

9HUlQGHUXQJHQ�EHL�GHQ�0LWDUEHLWHULQQHQ�XQG�0LWDUEHLWHUQ�]HLJHQ�VLFK�EHLP�
)DFKSHUVRQDOPDQJHO��)DFKNUlIWH�LQ�+RWHOOHULH�%HUXIHQ�VLQG�HEHQVR�VFKZLH�
rig�zu�rekrutieren,�wie�in�den�PÀegeberufen.

'HU�%HUXIVYHUEDQG�2G$�+DXVZLUWVFKDIW�6FKZHL]�KDW�GDV�UHFKW]HLWLJ�HUNDQQW�
XQG�LQYHVWLHUW�]XVDPPHQ�PLW�+RWHO�	�*DVWUR�IRUPDWLRQ�6FKZHL]�LQ�HLQ�QHX�
HV�%HUXIVELOG��0LW�GHP�©QHXHQª�%HUXI�)DFKIUDX��PDQQ�+RWHOOHULH�+DXVZLUW�
schaft�EFZ,�möchten�die�beiden�Berufsverbände�den�Nachwuchs�in�der�Ho�
WHOOHULH�XQG�+DXVZLUWVFKDIW�VLFKHUQ�XQG�I|UGHUQ��8QVHUH�/HUQHQGHQ�ZHUGHQ�
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QRFK�LP�DOWHQ�$XVELOGXQJVPRGXV�DEVFKOLHVVHQ��,P�%HUHLFK�.�FKH�]HLJW�VLFK�
HEHQIDOOV� HLQ� HKHU� G�VWHUHV�%LOG�� ,Q�)DFKNUHLVHQ�ZLUG� GLVNXWLHUW��.RFKSUR�
zesse�und�Techniken�so�anzupassen,�wie�VerpÀegungsbetriebe,�wie�Heime�
und�Spitäler,�mit�weniger�quali¿ziertem�Personal�auskommen�können.�In�der�
.�FKH�P|FKWHQ�ZLU�YHUPHKUW�DXVELOGHQ��XP�VR�$EJlQJH�EHLP�)DFKSHUVRQDO�
DEVLFKHUQ�]X�N|QQHQ�

'LH�'LJLWDOLVLHUXQJ�LVW�DXFK�EHL�XQV�DQJHNRPPHQ��$OOH�%HUHLFKH�LQ�GHU�+R�
WHOOHULH� YHUI�JHQ� �EHU� /DSWRSV��+DQG\V� XQG� VLQG� DQ� XQVHUH� 6\VWHPH� DQ�
JHEXQGHQ��'LH�HQWVSUHFKHQGHQ�7RROV�HUP|JOLFKHQ�XQVHUHQ�0LWDUEHLWHQGHQ��
VHOEVWlQGLJ�XQG�YHUDQWZRUWXQJVYROO�LKUH�$UEHLW�]X�PDQDJHQ�XQG�QRWZHQGLJH�
,QIRUPDWLRQ� MHGHU]HLW�DEUXIHQ�]X�N|QQHQ��'LHVH�9HUlQGHUXQJ� LP�$UEHLWVOH�
EHQ� VHW]W� DXFK�:HLWHUELOGXQJ� XQG� ,QWHUHVVH� DQ�QHXHQ� (QWZLFNOXQJHQ� YR�
UDXV��:HU�P|FKWH�VFKRQ�JHUQH�©DEJHKlQJWª�ZHUGHQ��VR�QDFK�GHP�0RWWR�
©JHKVW�GX�QLFKW�PLW�GHU�=HLW��GDQQ�JHKVW�GX�PLW�GHU�=HLWª�

$XVEOLFN

Die�Hotellerie�will�auch�für�die�Zukunft�¿t�sein.�Die�angehenden�Sanierungs-�
XQG�8PEDXDUEHLWHQ�ZHUGHQ�XQV�DOOH�EHVFKlIWLJHQ�XQG�XQV�SHUV|QOLFK��]HLW�
OLFK�ZLH�DXFK�DUEHLWVPlVVLJ�KHUDXVIRUGHUQ�

YRQ�OL��QDFK�UH��%HZRKQHULQ�±�&RUQHOLD�+RKO�0LWDUEHLWHULQ�/LQJHULH��
0DGLQD�.DUGDQRYD�±�0LWDUEHLWHULQ�5HLQLJXQJ��
'DOLOD�)UHLWDV�±�0LWDUEHLWHULQ�/LQJHULH��0DUJDUHWD�%UNLF�±�0LWDUEHLWHULQ�5HLQLJXQJ��
&ODXGLD�+XHEHU�±�5HLQLJXQJ�)DFKSHUVRQ�()=��
Saskia�Erb�–�Lernende�Hauswirtschaft,�Elma�Musta¿c�–�Lernende�Hauswirtschaft



(LQ�%HULFKW�YRQ�6DEULQD�3DYORYLF
%LOGXQJVYHUDQWZRUWOLFKH

'DV� OHW]WH� -DKU� LP� %HUHLFK� %LOGXQJ� ZDU� JHSUlJW� YRQ�
9HUlQGHUXQJHQ��,QVEHVRQGHUH�GLH�QHXHQ�%HJOHLWSHUVR�
QHQ�LQ�GHU�%HUXIVELOGXQJ��QHXH�6WUXNWXUHQ�XQG�(UNHQQW�
nisse�im�Berufsalltag�sowie�die�Umstrukturierung�des�PÀegekaders�werden�
GHPQDFK�LQ�GHQ�QDFKIROJHQGHQ�$EVFKQLWWHQ�HUOlXWHUW��

'HU�hEHUWULWW�YRQ�GHU�6FKXOH�LQV�%HUXIVOHEHQ�VWHOOW�I�U�GLH�$XV]XELOGHQGHQ�]X�
%HJLQQ�HLQH�+HUDXVIRUGHUXQJ�GDU��6LH�VWDUWHQ� LQ�HLQHP�QHXHQ�8PIHOG�XQG�
OHUQHQ�HLQHQ�JDQ]�DQGHUHQ�7DJHVUK\WKPXV�NHQQHQ��:LU�KDEHQ�VHLW�$XJXVW�
����� VHFKV�$XV]XELOGHQGH� DOV� )DFKSHUVRQHQ�*HVXQGKHLW� �)D*H�� PLW� XQ�
terschiedlichem�Ausbildungsstand,�wovon�eine�Person�die�Nachholbildung�
DEVROYLHUW��:HLWHU�ZHUGHQ�]ZHL�3HUVRQHQ�]X�$VVLVWHQWLQQHQ�XQG�$VVLVWHQWHQ�
*HVXQGKHLW�XQG�6R]LDOHV��$*6��DXVJHELOGHW��8QVHU�%LOGXQJVWHDP�XQWHUVW�W]W�
GLH�$XV]XELOGHQGHQ�GDEHL�LQ�LKUHP�9HUlQGHUXQJVSUR]HVV�XQG�EHJOHLWHW�VLH�LQ�
LKUHP�%HUXIVDOOWDJ��XP�QHXH�.HQQWQLVVH�XQG�LKUH�)lKLJNHLWHQ�]X�HQWZLFNHOQ��
,P�OHW]WHQ�-DKU�KDEHQ�-HQQL�:HEHU�XQG�$QMD�6FKHUWHQOHLE�LKUH�$XVELOGXQJ�]XU�
)DFKIUDX�*HVXQGKHLW� HUIROJUHLFK�DEJHVFKORVVHQ�� -HQQL�:HEHU� XQWHUVW�W]WH�
unser�PÀegeteam�noch�bis�Ende�Februar�2023�und�begann�danach�die�Aus�
bildung�zur�PÀegefachfrau�HF.�Lorena�Popaj�hat�ihr�Abschlusssemester�zur�
PÀegefachfrau�HF�erfolgreich�absolviert.�

1HXH�0LWDUEHLWHU�LQ�GHU�%HUXIVELOGXQJ

,P�-DKU������GXUIWHQ�ZLU�$QQH�.DWKULQ�*�QWKHU�XQG�GLHVHV�-DKU�,YDQD�9LFLF�
LP�0�KOHIHOG�ZLOONRPPHQ�KHLVVHQ��%HLGH�KDEHQ�GLH�)XQNWLRQ�GHU�%HUXIVELO�
GXQJ�DXI�GHQ�6WDWLRQHQ��EHUQRPPHQ��:LU�IUHXHQ�XQV�DXI�GLH�=XVDPPHQDU�
EHLW�XQG�Z�QVFKHQ�LKQHQ�YLHO�)UHXGH�XQG�(QJDJHPHQW�EHL�GHU�$XVI�KUXQJ�
LKUHU�7lWLJNHLW�

Fachausbildung�LangzeitpÀege�und�Betreuung�(FALB)�

=XP�HUVWHQ�0DO�G�UIHQ�ZLU�HLQH�0LWDUEHLWHULQ�EHL�LKUHU�)DFKDXVELOGXQJ�/DQJ�
zeitpÀege�und�Betreuung�begleiten.�Die�Ausbildung� richtet�sich� gezielt�auf�
den�Bereich� LangzeitpÀege� und� kann� berufsbegleitend� absolviert� werden.�
Nebst�der�aktiven�Beteiligung�in�den�betriebsinternen�Fachgruppen�evaluiert�
/\VDQQ�0DJHU�LQ�LKUHU�5ROOH�DOV�$XV]XELOGHQGH�$EOlXIH�XQG�6WDQGDUGV�EDVLH�
UHQG�DXI�DNWXHOOHQ�(UNHQQWQLVVHQ�XQG�KLOIW�VR��GLHVH�j�MRXU�]X�KDOWHQ���

��

-DKUHVEHULFKW�%LOGXQJ
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Fachverantwortung�PÀege

Durch� die� Umstrukturierung� des� PÀegekaders� wurde� ein� neues�Gremium�
geschaffen.�Mit�Mara�Jordao� (PÀegefachfrau�HF)�haben�wir� neu�die�Rolle�
der� Fachverantwortung� PÀege� in� die� Betriebsstruktur� aufgenommen.� Ihre�
Aufgabe�besteht�darin,�alle�Mitarbeiterinnen�und�Mitarbeiter�in�der�PÀege�in�
LKUHP� /HUQSUR]HVV� ]X� XQWHUVW�W]HQ�� %HVWHKHQGH�$UEHLWVDEOlXIH� XQG� 6WDQ�
GDUGV�VROOHQ�RSWLPLHUW�XQG�EHL�%HGDUI�QHX�JHVFKDIIHQ�ZHUGHQ��'XUFK�LQWHU�
ne�Schulungen�zu�aktuellen�Themen�im�PÀegealltag�und�ihre�Teilnahme�an�
den�Fachgruppen�soll�weiter�eine�hohe�PÀegequalität�sichergestellt�werden.�
Übergeordnet� besteht� das� Ziel� der� Fachverantwortung� PÀege� darin,� dass�
0LWDUEHLWHQGH�JH]LHOW�8QWHUVW�W]XQJ�HUKDOWHQ��XP�LKU�)DFKZLVVHQ�]X�HUZHL�
WHUQ�XQG�VLFK�VR�LQ�LKUHQ�$UEHLWVDEOlXIHQ�VLFKHU�I�KOHQ�N|QQHQ��

%LOGXQJVYHUDQWZRUWXQJ

,FK�KDEH�GLHVHV� -DKU�GLH�)XQNWLRQ�GHU�%LOGXQJVYHUDQWZRUWOLFKHQ��EHUQRP�
PHQ��0LW� JURVVHP� (QJDJHPHQW� XQG� SHUV|QOLFKHP�(LQVDW]� QHKPH� LFK� GLH�
QHXH�)XQNWLRQ�ZDKU�XQG�IUHXH�PLFK�DXI�GHQ�DEZHFKVOXQJVUHLFKHQ�$XIJDEHQ�
EHUHLFK��'XUFK�GLH�8QWHUVW�W]XQJ�DOOHU�0LWDUEHLWHQGHQ�GHV�0�KOHIHOG�7HDPV�
ZLUG� LQ�GHQ�$XVELOGXQJHQ�GLH�%DVLV�JHVFKDIIHQ��XP�I�U�GLH�%HZRKQHULQQHQ�
und�Bewohner�eine�hohe�PÀegequalität�zu�generieren.�

YRQ�OL��QDFK�UH���
Mara�Jordao�–�PÀegefachverantwortliche,�
6DEULQD�3DYORYLF�±�%LOGXQJVYHUDQWZRUWOLFKH

YRQ�OL��QDFK�UH���
$QQH�.DWKULQ�*�QWKHU�±�%HUXIVELOGQHULQ��
6DEULQD�3DYORYLF�±�%LOGXQJVYHUDQWZRUWOLFKH��
,YDQD�9LFLF�±�%HUXIVELOGQHULQ
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$EVFKLHG�QHKPHQ

,PPHU�ZLHGHU�P�VVHQ�ZLU�XQV�YRQ�OLHE�JHZRQQHQHQ�3HUVRQHQ�YHUDEVFKLH�
GHQ��'DQNEDU�PDFKW�XQV�GLH�7DWVDFKH��GDVV�ZLU�GHQ�9HUVWRUEHQHQ�LQ�LKUHQ�
OHW]WHQ�-DKUHQ�HLQ�OLHEHYROOHV�=XKDXVH�ELHWHQ�NRQQWHQ��

:LU�KDEHQ������IROJHQGH�%HZRKQHULQQHQ�XQG�%HZRKQHU�DXI� ,KUHP�OHW]WHQ�
:HJ�EHJOHLWHW�

*HUWUXG�$OOHQEDFK��������0DUJULWK�*U�WWHU�������$LOD�%UXQQHU�������

0DULH�:\VV�������0DULH�.\EXU]�������0HWD�6RPPHUKDOGHU�������

.XUW�%�UJL�������5HJLQD�0DULD�3HWHU�������%ODQFD�6FKHUUHU�������

.ODUD�+HU]RJ�������%HUWKD�YRQ�)HOWHQ������

Begrenzt ist das Leben.
Unendlich ist die Erinnerung.



'DKDE�+DQQHV�±�Lernende�PÀege�
XQG�GLYHUVH�%HZRKQHQGH



$XI�:LHGHUVHKHQ�LP�$OWHUV]HQWUXP�0�KOHIHOG

$OWHUV]HQWUXP�0�KOHIHOG��$SSHUHFKZHJ����������(UOLQVEDFK�62
�����������������ZZZ�D]PXHKOHIHOG�FK�����LQIR#D]PXHKOHIHOG�FK
$OWHUV]HQWUXP�0�KOHIHOG��$SSHUHFKZHJ����������(UOLQVEDFK�62
�����������������ZZZ�D]PXHKOHIHOG�FK�����LQIR#D]PXHKOHIHOG�FK


